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Sala kommun

Vad &r Kommunens Kvalitet i Korthet?

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) ar ett nationellt ndtverk som pagatt sedan 2006 och i dagslaget
omfattar cirka 260 kommuner. Dessa utmanar sig sjalva genom att arligen ta fram och jamfora resultat
med varandra for att utveckla kvaliteten pa tjansterna. Men KKiK &r mer &n en samling relevanta
nyckeltal. Det &r ocksa en arena for att och utveckla och vassa styrningen och ledningen i kommunen.

Det grundlaggande syftet har sedan starten varit att ta fram ett kunskapsmaterial som starker de
fortroendevalda att styra mot mal och resultat och i dialogen med medborgarna. Det finns saledes ett
politiskt dgarskap och det ar kommunfullmaktiges perspektiv som avspeglas i omradena och
underliggande nyckeltal.

Foljande vagledande principer definierar KKiK:

KKiK har ett politiskt dgarskap och utgar fran KFs perspektiv med styrning och medborgardialog i fokus

KKiK utvecklas i samarbete mellan SKR, RKA och medlemmarna

Nyckeltalens antal ska vara begransat

Nyckeltalen ska spegla kvalitet, ekonomi och berdéra saval valfardsuppdraget som utvecklingen av lokalsamhallet
Nyckeltalen ska vara jamforbara

Nyckeltal som kommunen inte kan, eller i ringa utstrackning kan paverka, ska helst inte anvandas.

Hur kan du anvanda rapporten?

| rapporten kan du ta del av just din kommuns resultat for nyckeltalen inom KKiK under de tre senaste
aren. Resultaten redovisas i den kolumn som avser det ar de sldpptes. Saknas siffror for 2019 beror det
troligen pa at det inte finns nationell statistik for aret, alternativt har din kommun inte rapporterat in.

For varje resultat finns en fargmarkering; grén, gul eller rod, som visar din kommuns varde relativt
landets andra kommuner. Ar fiargen grén tillhér kommunen de 25 procent av kommunerna med bést
resultat, gul motsvarar de 50 procent i mitten och foljaktligen star rod for de 25 procent av
kommunerna som har minst fordelaktigt resultat. Den text som foljer respektive tabell ger en
oversiktlig, beskrivande analys av resultaten for nyckeltalen pa en nationell niva.

Genom rapporten kan du dels félja din kommuns resultat éver tid, dels jamfora dig med landets andra
kommuner. Det ger dig en bra utgangspunkt for vad era utmaningar ar och vad ni bor arbeta vidare
med. For att férdjupa analysen behdver du gar in i Kolada (www.kolada.se). Dar kan du se skillnader
mellan kén, jamfora din kommun med liknande kommuner och mycket, mycket mer!

Vi hoppas att rapporten ska stimulera dig till analys och férbattringsatgarder! Vi hoppas ocksa att
rapporten ska underlatta for dig att sprida resultaten bland fortroendevalda, tjanstepersoner och
medborgare i din kommun.

Lycka till 6nskar projektledningen for KKiK

Leif Eldas, SKR
Hanna Lundborg, SKR
Maria Price, RKA


http://www.kolada.se/?_p=link&tab_id=74586
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Barn och unga

Plats pa forskola pa onskat placeringsdatum, andel barn (%)

2017

2018

2019

65 54 @ 39
Inskrivna barn per arsarbetare i forskolan, antal 5.3 52
Kostnad forskola, kr/inskrivet barn 151163 | @154 013
Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla delprov for amnesprovet i e &@ 6
svenska och svenska som andrasprak, kommunala skolor, andel (%)
Elever i ak 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala skolor, andel (%) ® 27 86.5 83.0
Elever i ak 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%) 8.5 @ 8.0 83.0
Elever i ak 9 som ar behdriga till yrkesprogram, hemkommun, andel (%) 847 @ 888 82.7
Elever i ak 9: Jag ar n6jd med min skola som helhet, positiva svar, andel (%) 70.0
Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev 111146 | @117 127
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%) 644 @ 548 7.1
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (%) 5 @ 6.4 7.9
Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev 120213 | @130 284
Aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala bibliotek, antal/1000 inv 0-20 ar ® 124@ 159
Deltagartillfallen i idrottsforeningar, antal/inv 7-20 ar 25 2
Elevplatser i musik- eller kulturskola som andel av invanare 7-15 ar, (%) . 9

@29 s50% @259
bdsta  mittersta  sdmsta

OBS'! Om rapport skrivs ut i svartvitt kan det vara svart att se forhdllande till andra kommuner

Géllande att fa plats pa forskola pa 6nskat datum finns en sjunkande trend. Det &r en lagre andel som far plats pa
onskat datum 2019 &n tidigare ar. Medel for deltagande kommuner ar 59 procent (2019). For tio ar sedan var det
79 procent. Da var antalet svarande kommuner ungefar hilften s manga som dagens 183, och en tredjedel
svarade 100 procent, det vill sdga att alla s6kande fick plats pa 6nskat datum. Detta aterspeglar troligen den
utveckling av verksamhetssystem som skett dar dessa uppgifter idag hamtas fran digitala system medan det for tio
ar sedan ofta uppskattades eller berdknades manuellt. Samtidigt finns manga kommuner idag som later
garantitiden for plats pa forskola vara ambitionsnivan, och darmed inte stravar efter att férkorta tiden ytterligare.
Detta kan ocksa leda till att andel som far plats pa 6nskat datum minskar.

Skolresultaten varierar mycket mellan kommunerna och mellan flickor och pojkar. Storst konsskillnad pa riksniva
syns i arskurs 3, andel som fatt godkant i svenska eller svenska som andrasprak.

Barn och ungas deltagande i kultur och fritid varierar stort. Deltagartillfallen i idrottsforeningar varierar mellan 4
och 64 tillfallen per invanare 7-20 ar. Har ser vi ocksa en skillnad mellan flickor och pojkar vad géller medelvarden,
rikssnittet for pojkar ar 37 och for flickor 27. Aktivitetstillfallen for barn och unga pa bibliotek varierar ocksa
mycket. Antal tillfdllen per 1000 invanare mellan 0 och 20 ar ar mellan 0 och nastan 300 i en jamforelse mellan alla
kommuner.
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Stod och omsorg
2017 2018 2019
Brukarbedomning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad situation, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat 84
forsorjningsstod, andel (%)

Vantetid i antal dagar fran ansokan till beslut om forsorjningsstod, medelvarde 14 "ne o
Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv 3917 @ 4965
Vantetid i antal dagar fran beslut till férsta erbjudna inflyttningsdatum avseende boende

enl. LSS § 9.9, medelvarde

Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestamma om saker som &r

viktiga, andel (%)

Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersattning fran FK enl SFB, 6521 @ 7791
kr/inv

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till 78 © 58
sarskilt boende, medelvarde

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, 15 14
medelvarde

Kvalitetsaspekter sarskilt boende aldreomsorg, andel (%) av maxpoang ® 68
Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) e @0 7@ %
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) ® %@ 9@ %

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ 241181 | @246 670

OBS'! Om rapport skrivs ut i svartvitt kan det vara svart att se forhdllande till andra kommuner @59 50% ®25%
bista  mittersta  sdmsta

Resultaten fran brukarbedémningarna har i princip legat oférandrade de senaste fyra aren, sett till dess
medelvarden, med generellt héga medelvarden. Skillnaderna mellan kénen ar marginella, men en svag tendens
att kvinnor ar mindre néjda inom LSS-omradet finns.

Véantetiden for beslut om férsorjningsstdd har ocksa legat i princip oférandrad senaste, med ett medelvarde pa 15
dagar (2019). Daremot ar spridningen mellan kommuner stor, fran tva dagar upp till 57 dagar.

Vantetid till boende for dldre och funktionshindrade med sarskilda behov 6kar generellt sett vad galler
medelvarde, vilket &r en negativ utveckling. Man kan fraga sig hur brukare och narstaende paverkas av langa
vantetider? Innebar det dessutom ett storre behov och konsumtion av hemtjanst, korttidsboende, 6ppen- och
slutenvard under vantetidsperioden? Medelvardet for vantetid till sarskilt boende &r 67 dagar (en 6kning med i
snitt 13 dagar sedan 2018) och foér LSS-boende 156 dagar. Spridningen mellan kommuner ar stor. Exempelvis vad
galler vantetid for LSS-boende skiljer det sig mellan 4 och 543 dagar.

Medelvardet vad avser personalkontinuitet inom 6ppen hemtjanst ligger stabilt 6ver de senaste aren men har
under en tioarsperiod 6kat i snitt med tre personer, fran 13 till 16. Spridningen mellan kommuner stracker sig fran
7 personer till 25 personer.
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Sambhalle och miljo

2017 2018 2019
Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%) 81 85 -
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel 56 " 5
fraga, (%)
Gott bemotande vid kontakt med kommun, andel av maxpoang (%) o = 85 86
Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoang o =~
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat 36 %
arbeta eller studera, andel (%)
Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nybérjare tva ar tidigare, andel (%) 50 .
Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera (status efter 90 dagar), N
andel (%)
Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI ® 74
Handlaggningstid (median) fran inkommen ansokan till beslut for bygglov, antal dagar 59
Handlaggningstid (median) fran nar ansokan betraktas som fullstandig till beslut for 19
bygglov foér nybyggnad av en- och tvabostadshus, antal dagar
Insamlat hushallsavfall totalt, kg/person ® 546
Miljobilar i kommunorganisationen, andel (%) ® 50 @ 540 @ 543
Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%) ® @ 3
OBS'! Om rapport skrivs ut i svartvitt kan det vara svart att se forhdllande till andra kommuner @59 50% ®259%

bdsta  mittersta sdmsta

Resultaten vad galler tillgénglighet och bemotande fortsatter vara starka. Medelvardet for svar pa e-post inom ett
dygn ar 84 procent, en 6kning med 4 procentenheter sedan foregaende ar. Trenden for svar pa en enkel fraga per
telefon har varit uppatgaende sedan 2013. Daremot ar spridningen ar stor mellan kommunerna, fran 27 till 94
procent.

Det aterinforda nyckeltalet Delaktighetsindex visar ocksa pa en stor spridning mellan kommunerna dar 93 procent
av maxvarde ar hogsta varde och 19 procent lagst.

Medelvardet for resultatet vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet ar 37 procent, rikssnittet for SFI-
nyckeltalet ar 43 procent och for nyckeltalet om etableringsuppdraget ar rikssnittet 45 procent. Flertalet
Norrlandskommuner framtrader med goda resultat. Kvinnor klarar i hogre grad an man SFl medan man i betydligt
hogra grad ar kvinnor kommer ut i studier eller arbete efter etableringsuppdraget.

Resultatet for det nya nyckeltalet om handlaggningstid for bygglov fran inkommen ansokan till beviljat bygglov
visar pa en mediantid for inrapporterande kommuner pa 48 dagar, men med sen spridning fran 1 till 189 dagar.
Fran komplett ansdkan till beviljat bygglov &r mediantiden 10 dagar med en spridning fran 1 till 84 dagar.

Vad géller resultaten for miljomatten visas en svagt nedatgdende trend for total mangd insamlat hushallsavfall,
vilket ar positivt. Andelen miljobilar i den egna organisationen varierar mellan nagon enstaka procent upp till 83
procent. Medelvardet har en svagt vikande tendens, vilket delvis férklaras av forandrad miljobilsdefinition.
Trenden for andel ekologiska livsmedel dr daremot stadigt 6kande sedan 2007 och senaste medelvardet ar 30
procent, men med en spridning fran 3 procent till hela 82 procent. Miljdmatten tenderar att ha battre resultat i
sodra Sverige och framst i storstadsomraden.
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